Jak korzysta¢ z mocy Al? Inspiracje i trendy w bibliotece
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Sztuczna inteligencja zmienia oblicze bibliotek, wprowadzajac je w nowa ere cyfrowej transformacji.
Dzieki prostym narzedziom Al, biblioteki moga teraz w mgnieniu oka tworzy¢ interaktywne
opowiesci, organizowac warsztaty czy projektowac grafiki promujace wydarzenia. To, co kiedys
wydawato sie science fiction, stato sie rzeczywistoscia, ktéra moze wzbogaci¢ oferte kazdej
biblioteki, czynigc ja bardziej nowoczesng i atrakcyjna dla spotecznosci. Teraz narzedzia AI moga
pomaéc nie tylko w codziennej pracy, ale réwniez w promowaniu biblioteki, angazowaniu

mieszkancow i przycigganiu nowych uzytkownikow.

Ilustracja wygenerowania przez narzedzie Leonardo Al

Czym jest, a czym nie jest Al?

Zanim przystgpimy do testowania i eksplorowania dostepnych narzedzi, warto najpierw
odpowiedzieé¢ na pytanie, czym wtasciwie jest sztuczna inteligencja. Najprosciej rzecz ujmujac, jest
to interdyscyplinarna dziedzina nauki i technologii, ktéra zajmuje sie tworzeniem systemow

zdolnych do wykonywania zadar wymagajacych ludzkiej inteligencji. Podstawa Al jest uczenie



maszynowe - proces, w ktérym algorytmy ucza sie na podstawie dostarczonych danych, aby
przewidywac wyniki i podejmowac trafniejsze decyzje. Waznym elementem Al jest takze
przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP), ktére umozliwia maszynom rozumienie i generowanie

odpowiedzi w uzywanym przez ludzi jezyku, a nie np. w postaci kodu.
lle kreatywnosci jest w Al?

Aby unikng¢ rozczarowan i frustracji podczas pracy z narzedziami Al, warto wiedzie¢, ze
generatywne modele, takie jak ChatGPT, nie “postrzegaja” $wiata w sposdb ludzki - nie posiadaja
$wiadomosci ani kreatywnosci w takim sensie, w jakim maja je ludzie. Obecnie AI generuje tresci
na podstawie wzorcow, ktore juz istniejg w dostarczonych mu danych, dlatego nazywamy ten
rodzaj Al generatywna sztuczna inteligencja (GEN AI). Nie kopiuje 1:1, ale tez nie tworzy czegos$
catkowicie nowego lub oryginalnego z ,niczego”: tworzenie tresci, obrazéw czy dzwiekdéw opiera sie
na statystycznej analizie danych, na ktérych dany model Al zostat wytrenowany. Nowa tresé jest
wygenerowana, ale nie skopiowana. Al jest wiec “tylko” zaawansowanym algorytmem, ktéry moze
zautomatyzowac rézne procesy, rozwigzywac¢ skomplikowane problemy i wspieraé¢ nas w pracy.
Swiadome, krytyczne uzywanie Al, otwarto$¢ na eksperymentowanie i zrozumienie jej ograniczen
pozwalajg w petni wykorzystaé jej mozliwosci. AI ma potencjat, by sta¢ sie poteznym
narzedziem wspierajagcym kreatywnosé, ale wymaga naszej aktywnej roli, refleks;ji i

odpowiedzialnosci w procesie jej stosowania.




Przyktadowe fotografie i filmy wygenerowane przez Al
Popularne narzedzia Al

Wsrdd narzedzi Al, ktére zyskaty juz popularnosé, sa wzglednie bezpieczne i intuicyjne, sa
programy takie jak ChatGPT, Gemini, Copilot, Dall-E i Leonardo AlI, dostepne obecnie bezptatnie
(w ograniczonym zakresie). ChatGPT to model Al idealny do generowania tekstéw, odpowiadania na

pytania i wspomagania w tworzeniu scenariuszy wydarzen, co sprawia, ze jest przydatny w

bibliotekach. Gemini specjalizuje sie w analizie danych i automatyzacji proceséw, wspomagajac
zarzadzanie informacjami i codzienne operacje. Copilot natomiast m.in. utatwia tworzenie tresci
technicznych, takich jak dokumenty, instrukcje czy scenariusze, wspierajgc bibliotekarzy w pracy z
tekstem. DALL-E (dostepny w ChatGPT), czy Leonardo Al to narzedzia dedykowane do generowania
grafik, umozliwiajgce tworzenie ilustracji, plakatéw i materiatéw wizualnych, ktére wzbogacaja

kampanie promocyjne i wydarzenia biblioteczne.

Halucynacje - problem czy wyzwanie?

Cho¢ ww. narzedzia oferujg wiele korzysci, wazne jest, aby by¢ swiadomym, ze tresci przez nie
generowane nie sg pozbawione wad. Jednym z wyzwan w pracy ze sztucznag inteligencja sa tzw.
halucynacje Al. Zjawisko to wystepuje, gdy duzy model jezykowy (LLM) - generatywny chatbot Al
lub narzedzie wizualne - ,widzi” wzorce lub obiekty, ktére nie istniejg. Tworzy wtedy wyniki, ktére
moga by¢ catkowicie niedoktadne, a czasem bezsensowne z punktu widzenia nas, ludzi. Halucynacje
AI moga pojawi¢ sie w réznych kontekstach, od btednych odpowiedzi tekstowych po generowanie
“dziwnych” obrazéw. Dlatego warto podchodzi¢ do wynikéw generowanych przez Al krytycznie i na
biezgco sprawdzac ich zgodnosé ze stanem faktycznym. Bycie sSwiadomym tego zjawiska pozwala
lepiej korzystac¢ z Al, unikaé btedéw i frustracji.

W pracy z Al w bibliotekach i edukacji szczegélnie wazne jest zrozumienie zjawiska
halucynacji tekstowych, czyli generowania przez Al tekstdéw zawierajgcych btedy lub nielogiczne
wnioski. Najczesciej pojawiajace sie formy to: wymyslone fakty, osoby czy tytuty dziet, ktére nie
istniejg; znieksztatcone fakty, np. btedne daty czy nazwiska; wymyslone teorie, ktére nie majg zrédta
w rzeczywistosci; btedne definicje, ktére moga dezorientowad; naukowo brzmiace, ale bezsensowne
interpretacje; nielogiczne wnioski na podstawie poprawnych danych oraz btedne obliczenia
matematyczne.

Halucynacje wizualne to btedy pojawiajace sie, gdy AI generuje obrazy. Moga obejmowaé

postacie z nieprawidtowo rozmieszczonymi oczami, ustami, nienaturalnymi pozami, zaburzong


https://chatgpt.com/auth/login?sso
https://gemini.google.com/app?hl=pl
https://copilot.microsoft.com/
https://openai.com/index/dall-e-3/
https://app.leonardo.ai/auth/login?callbackUrl=%2F

symetrig czy proporcjami ciata. Inne problemy to dziwne tekstury, np. zwierze z sierscia
przypominajaca licie, znieksztatcone litery, nierealistyczne budynki lub elementy przyrody. Czesto
widoczna jest sztuczna ,doskonatos¢” - zbyt idealna symetria obiektéw, nadajgca im nienaturalny
wyglad.

Dlatego tak wazne jest zweryfikowanie generowanych tresci (np. w Google lub w innym

narzedziu Al), a takze tworzenie mozliwie precyzyjne i szczegdtowych promptéw (instrukcji dla AI).
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VCs: Al is going to make designers obsolete

Al accepting the job:
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Przyktady obrazoéw z réznymi rodzajami halucynacji lub przesadnej symetrii,

wygenerowanych przez Al

Metafory, konteksty i znaczenia w swiecie Al

Sztuczna inteligencja, zwtaszcza w konteks$cie generowania obrazéw, czesto zmaga sie z dostowna
interpretacja metafor, co moze prowadzi¢ do zabawnych, a czasem nieadekwatnych efektow
wizualnych. Przyktadem sa takie frazy jak ,mniszek lekarski” czy ,,wycieraé¢ kurze”. W przypadku
pierwszego, program graficzny moze stworzy¢ obraz mnicha trzymajgcego lekarstwa, poniewaz
interpretuje ,mniszka” jako dostowng postac religijng, a ,lekarski” jako zwiazane z medycyna,
catkowicie ignorujac fakt, ze chodzi o rosline znang jako dmuchawiec. Z kolei fraza ,wycieraé¢ kurze”

moze by¢ potraktowana dostownie jako czynno$é wycierania zwierzat - kur, zamiast rozumiec to



jako codzienng czynno$¢ domowag zwigzang z usuwaniem kurzu z mebli.

Takie przypadki dostownych interpretacji pokazuja, jak kluczowe jest uwzglednienie
kontekstu i znaczenia w jezyku naturalnym, ktére dla ludzi s oczywiste, ale dla AI moga stac sie
polem do komicznych, niepoprawnych, lecz zaskakujgco kreatywnych, rozbudzajgcych wyobraznie

wynikéw, co réwniez mozna wykorzystaé np. w trakcie zaje¢ edukacyjnych w bibliotece dotyczacych

tropdéw i figur retorycznych.

Przyktady traktowania metafor dostownie przez narzedzia GEN Al (Bartosz Brown, Portal X)
Jak efektywnie korzysta¢ z Al w bibliotece?

Al oferuje bibliotekarzom szeroki wachlarz mozliwosci, ktére utatwiajg codzienng prace i otwierajg
drzwi do nowoczesnych inicjatyw. Eksperymentowanie z tymi narzedziami moze wzbogaci¢ oferte
kulturalno-edukacyjng oraz zwiekszy¢ zaangazowanie spotecznosci. Oto kluczowe kategorie

zastosowan Al w bibliotekach:
e Organizacja i prowadzenie zaje¢

Al wspiera przygotowywanie scenariuszy warsztatéw i spotkan, automatycznie generujac
kreatywne tytuty i opisy zaje¢, ktére przyciagaja uwage. Utatwia takze tworzenie quizéw

literackich, organizowanie interaktywnych wyzwan czy tworzenie fabut do escape rooméw.

e Komunikacja i promocja



AI moze automatyzowac tworzenie kampanii promocyjnych i generowac tresci do medidéw
spotecznosciowych. Umozliwia automatyczne redagowanie newsletteréw oraz ttumaczenie
materiatéw na rézne jezyki, zwiekszajgc ich dostepnosé. Nalezy jednak uwaznie czytac i

ewentualnie edytowac tak wygenerowane tresci, aby brzmiaty one autentycznie.

e Multimedia i tresci wizualne

Dzieki narzedziom takim jak Dall-E i Leonardo A, biblioteki moga tworzy¢ ilustracje, grafiki i
audiobooki, zwiekszajac atrakcyjnosé¢ swojej oferty. AI wspiera takze transkrypcje mowy i

poprawe czytelnosci materiatéw, co zwieksza dostepnosé tresci.

e Analiza i przetwarzanie danych

Al analizuje opinie czytelnikéw, przetwarza multimedia, tworzac streszczenia z webinaréw
czy artykutéw, oraz automatyzuje tworzenie wnioskéw i raportéw, skracajgc proces redakcji

dokumentow.

e Edukacja i rozwoj

Al wspiera rozwdj pasji uzytkownikéw, a takze pomaga w propagowaniu krytycznego
myslenia, wspierajgc edukacje na temat dezinformacji i analizujgc niescistosci w

generowanych tresciach.
Jak efektywnie rozmawiaé¢ z Al? Sztuka promptowania

Interakcja z Al odbywa sie gtéwnie przez tzw. promptowanie, czyli zadawanie pytan lub wydawanie
instrukcji, ktére pomagajg modelowi zrozumieé, czego oczekujemy. Najpopularniejsze style
promptowania to konwersacyjny i wysoko ustrukturyzowany. W stylu konwersacyjnym mozna
prowadzi¢ ,pogawedke” z Al, dostarczajac kontekstu i informacji w trakcie rozmowy, co pozwala na
bardziej dynamiczne i ztozone odpowiedzi. Wysoko ustrukturyzowane prompty sg natomiast
precyzyjne i powtarzalne, co sprawia, ze swietnie nadajg sie do tworzenia szablondw i
udostepniania ich innym - jak w popularnych zbiorach , 1800 promptéw dla managera”.

Aby skutecznie korzystac z Al, warto pamietac o kilku zasadach. Jasno$é w komunikacji jest
kluczowa - uzywaj prostych i bezposrednich sformutowan. Szczegotowos$é polega na dostarczaniu
maksymalnej ilosci informacji kontekstowych, co pozwala Al lepiej zrozumieé, czego potrzebujesz.
Precyzja natomiast oznacza skupienie sie na doktadnym okresleniu swojego pytania czy potrzeby.
Dobrze jest dostarczyé przyktady, wéwczas Al lepiej zrozumie, czego oczekujemy. Iteracja to

kolejna wazna metoda - jesli Al nie dostarczy wtasciwej odpowiedzi, warto sprébowac zadacd



pytanie w inny sposdb, aby uzyskaé bardziej trafng odpowiedz. Eksperymentowanie z réznymi
wersjami pytan daje najlepsze efekty. Kluczowe jest testowanie i modyfikowanie polecen, aby

uzyskacé najbardziej trafne i uzyteczne odpowiedzi, oraz rozpoznawanie, kiedy Al ,fantazjuje”.
Prawo autorskie a Al

Kwestie praw autorskich w kontekscie Al budzg pytania o to, kto posiada prawa do tresci
generowanych przez algorytmy. Prawa majatkowe i osobiste wcigz przystugujg wytacznie ludziom, a
nie algorytmom. Dlatego wygenerowany przez Al tekst lub obraz, jesli nie nosi sladéw naszej
wtasnej tworczej ingerencji, nie jest chroniony prawem autorskim i musi by¢ opisany jako
“wygenerowany przez AI”. Sam prompt, czyli instrukcja, polecenie, ktére wydajemy narzedziom Al
moze byé chroniony prawem autorskim, ale tylko, jesli sam w sobie jest stworzonym przez cztowieka
utworem, np. jest sformutowany w unikalny sposdb, ma postac wiersza.

W UE w 2024 roku wprowadzono Al Act, pierwsza regulacje dotyczaca sztucznej inteligencji,
ktdrej celem jest harmonizacja zasad Al, zwiekszenie zaufania i ochrona praw autorskich. AI Act
wymaga przejrzystosci danych uzywanych do trenowania modeli oraz oznaczania nieautentycznych
tresci, jak deepfake’i. Regulacja ta jest powigzana z dyrektywg DSM, ktéra zapewnia twércom prawo
do wynagrodzenia oraz mozliwos¢ zastrzezenia niewykorzystania ich utworéw przez Al (np. poprzez
zawarcie odpowiedniej klauzuli na stronie internetowej). Warto jednak pamietac, ze unijne przepisy

dot. AI nie obowigzuja np. w USA.

Masz te moc!

Sztuczna inteligencja niesie ze sobg ogromny potencjat, ktéry moze zrewolucjonizowac¢ dziatalno$é
bibliotek, oferujagc nowe narzedzia do tworzenia tresci, angazowania uzytkownikéw i usprawniania
codziennych zadan. Chociaz korzystanie z AI wymaga pewnego wysitku - od nauki efektywnego
promptowania po zrozumienie kwestii prawno-autorskich - to jest to krok, ktéry warto podjac.
Eksperymentowanie z AI, mimo ze moze prowadzi¢ do btedéw czy wyzwan, otwiera réwniez drzwi do
kreatywnych mozliwosci, ktére moga wzbogacié¢ dziatalnosé biblioteki i jej oferte dla spotecznosci.
Warto pamietac, ze korzystanie z AI wymaga uwagi i ostroznosci, zwtaszcza w kontekscie praw
autorskich, ale nie powinno to powstrzymywac przed odkrywaniem tych narzedzi. Dzieki
swiadomosci potencjalnych zagrozen, takich jak halucynacje Al czy zasady ochrony praw tworcow,
mozemy odpowiedzialnie korzystac¢ z tej technologii, maksymalizujac jej korzysci. Warto odwazy¢
sie na pierwszy krok i zaczg¢ eksplorowaé¢ mozliwosci sztucznej inteligencji - jej moc jest w zasiegu

reki, a efekty moga by¢ niezwykle satysfakcjonujace zaréwno dla bibliotekarzy, jak i uzytkownikow!



Wartosciowe linki

e Artykut pt. “Jak bezpiecznie korzystac z generatywnej sztucznej inteligencji?”, Kamil
Sliwowski, Portal Sektor 3.0:
https:/sektor3-0.pl/blog/jak-bezpiecznie-korzystac-z-generatywnej-sztucznej-inteligencji/

e Artykut pt. “Biblioteki i sztuczna inteligencja”, portal Sprawy Nauki:
https://www.sprawynauki /archiwum/dzialy-wyd-elekiron/315-humanistyka-el/504 3-bi
lioteki-i-sztuczna-inteligencija

e Artykut pt. “Sztuczna Inteligencja - prawdziwe zmiany w edukacji?”, Fundacja Szkota z Klasa:

https://www.szkolazklasa.org.pl/sztuczna-inteligencja-prawdziwe-zmiany-w-edukacji/

e Artykut pt. “Jak korzystac ze sztucznej inteligencji (AI)? Poradnik od prawnika”, Creativa

Legal: https://creativa.legal/jak-korzystac-ze-sztucznej-inteligencji-ai/

e Mobile Culture (Fundacja Culture Shock), bezptatna publikacja ze scenariuszami warsztatéw

z AI: https://mobileculture.eu/results/workshop-scenarios/?lang=pl

e Materiaty (scenariusze, artykuty) z akcji pt. “Cztowiek-maszyna: dobra wspodtpraca”:

https://czasnacyfroweumiejetnosci.org/materialy/
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